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一、回覆委員書審意見

編號 委員意見 廠商回覆

註：請自行增加欄位或頁數



二、查核點說明
工 作 項 目 本期達成進度% 截至本期累計進度%

差 異 說 明
預定 實際 預定（A） 實際（B）

A○○○分項執行進度小計

B○○○分項執行進度小計

C○○○分項執行進度小計

合計 截至本期實際累計工作進度

達預定累計工作進度：B/A 

%

分項計畫名稱 各分項本期查核點
是否已完成本期
查核點進度
是V 否X

檢討與建議
（※查核點若未達預定
進度者，請於本欄詳細
說明並加註預定完成期

程。）
A. ○○○分項 A1. ○○○查核點

A3. ○○○查核點

V

X

A. ○○○分項 B1. ○○○查核點

B2. ○○○查核點

V

X

A. ○○○分項 C1. ○○○查核點

C2. ○○○查核點

V

V



三、計畫目標與架構

註：請依照計畫書填寫



四、導入前後差異說明

註：說明本案導入之應用服務流程與情境說明。
請以AS IS/ TO BE（圖示）說明導入前後之
差異。



五、使用者實際應用說明

註：圖示說明店家與消費者使用本服務之服務流程與接觸點，
並分別就店家端、消費端的操作介面進行說明。



六、應用服務架構與功能規格

註：說明各項應用服務實際所使用之軟硬體規格、
應用平台與終端設備之介面、以及其他相關
標準或介面等。



七、服務推廣執行情形

註：請填寫已舉辦之推廣活動，並附上相關照片，及
後續預計舉辦之推廣活動

編號 推廣活動名稱 辦理時間 辦理地點 參與店家數

1 XX活動 OO年O月OO日 台北市OO區 200人

2 XX活動 OO年O月OO日 高雄市OO區 400人

照片 照片 照片

➢ 店家端



七、服務推廣執行情形

註：請填寫已舉辦之推廣活動，並附上相關照片，及
後續預計舉辦之推廣活動

編號 推廣活動名稱 辦理時間 辦理地點 參與店家數

1 XX活動 OO年O月OO日 台北市OO區 200人

2 XX活動 OO年O月OO日 高雄市OO區 400人

照片 照片 照片

➢ 消費端



八、服務導入後使用情形

註：說明導入服務後，店家端與消費端的實際使用
反饋。



九、營運模式
註：圖示說明永續服務的營運模式，包含之服務營

運主體、服務關係人、資訊流、金流、商流、
服務流等合作模式。並說明營運成本、預期營
收金額及收費機制。



十、執行成果量化效益說明

註：量化效益請依計畫書數值填列，並請將佐證資料列於附件

計畫效益 項目
結案目標值
（110年9月-

111年8月）

實際達成值
（110年9月-

111年O月）
差異說明

1. 指標定義

2. 計算說明

3. 查證方式

必要指標

帶動中小企業/店家參與家數（家）

服務體驗人次（人次）

行動支付交易總額（千元）

使用行動支付比例（%）

消費者或店家服務滿意度(%)

低滲透市場關鍵需求的解決方案(數)(低滲透市場開
拓類)

導入中小企業或店家之行動支付解決方案須持續使
用（月）(低滲透市場開拓類)

提供參與的中小企業或店家行銷推廣活動(如滿額折
價、點數回饋等)（檔次）(低滲透市場開拓類)

帶動中小企業或店家銷售額成長率（%）(低滲透市
場開拓類)

智慧應用方案(數)(智慧應用價創類)

辦理民眾體驗活動場次（場次）(智慧應用價創類)

帶動消費者回購率提升（%）(智慧應用價創類)

衍生產值（千元）(智慧應用價創類)

選填指標
（各面向
至少一項）

營運面績效指標1

營運面績效指標2

客戶面績效指標1

客戶面績效指標2

流程面績效指標1

流程面績效指標2



十一、執行質化效益說明

註：請按照簽約計畫書所列之質化效益指標，說明執
行期間重要的質化成果。另可補充計畫執行後之
引領產業成果或示範性，或其他質化效益，例如：
帶動產業群聚效應、增強產業供應鏈競爭力、強
化企業/產業國際競爭力、強化我國產業之跨領域
合作等。

質
化
指
標
定
義

經營
面

產業
面

社會
面

• 高普及：將行動支付服務擴散到低滲透的市場進行應用，提升行動支付於新領域的普及率。

• 促轉型：利用行動支付驅動智慧應用服務落地推廣，帶動參與實證店家進行數位轉型。

• 衍新創：推動行動智慧應用於各領域的整合服務，激盪出跨域融合的產業新創契機。

• 拓市場：推出新型態的行動智慧應用服務，擴增既有的市場與客群，創造新部門/新事業機會。

• 調體質：藉由行動智慧應用服務驅動企業在市場策略、定價模式及人資需求等進行體質調整。

• 精決策：蒐集行動智慧應用服務的使用者足跡，提供在數據分析基礎下的經營決策建議。

• 降接觸：透過推動行動智慧應用服務，降低人與人的接觸，提升疫情期間的自我防護能力。

• 增便利：利用行動載具串聯生活中的大小需求，實現攜帶手機即可便利出門的輕科技生活圈。



十二、應配合事項
配合項目 項目說明

執行情形
（110年9月-111年O月）

1. 主管機關及地方政
府協處需求

中小企業行動智慧應用計畫若有法規
調適、解釋需求，或地方政府管理開
放、跨部會協調等需求，亦可提出需
求建議，以利相關營運模式推動。

2. 行動支付資料介接
與開放規劃

本計畫為鼓勵專案具備開放精神，
參考國發會「共通性應用程式介面
規範」訂定「行動支付普及應用共
通資料集格式規範」，申請廠商應
基於前揭資料格式，規劃 API 串接
工作項目與查核點，並於接受本案
補助後提供 API 相關資料，且上架
至計畫內規範之儲存空間。

3. 資訊安全規劃

廠商如有開發或對外提供服務之行
動應用App，須符合工業局所公告之
「行動應用App基本資安規範」，並
依據「行動應用App基本資安檢測基
準」，於對外公開提供服務前取得
第三方檢測單位之檢測通過證明，
留存佐證資料備查，保障使用者之
個人資料安全。



十三、其他重要成果

註：說明計畫所提服務之相對特色及亮點、計畫重要
整合成果、獲得獎項或其他機構（雜誌）給予之
肯定情形。



十四、計畫後續規劃

註：概述計畫結案後成果落實與投資規劃等。

例如1.後續成果落實（國內外市場營運規劃）：國內外市
場擴散需求分析（產品、財務、行銷、通路等）、
依據分析說明預定擴散之地區/輸出之國家、時程及
策略做法。2.後續成果應用方式（投資計畫等）



十五、結論與建議

註：概述本期計畫執行所獲得的重要結論，
含執行過程中的困難與阻礙。


