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彪琥鞋業
立足台灣打造製鞋王國

彪琥鞋業有限公司

彪琥鞋業關注人因工程技術如何應用在足

部力學產品的研發及服務，為具開發各種

專業功能鞋款的台灣鞋廠。近期推出的樂

活健康行U化行動整合服務系統，乃以行
動車定點巡迴之方式，提供客戶足部、鞋

品與動作量測的服務系統，為顧客提供全

方位的足部健康生活新提案。

地址： 高雄市三民區灣興里民族一路335
巷43之1號

電話：07-380-9829
網址：www.puhu.com.tw

彪琥鞋業的「樂活健康『行』整合服務」計畫，是以鞋品為主軸

的服務性商品開發計畫。此計畫以虛實無所不在的U化行動服務
為基礎，在實體端以行動車巡迴合作場域，提供顧客足部、鞋品

與動作量測方面的各項服務，並於虛擬端以APP提供顧客個人健
康及運動管理服務，開發虛實兼備的整合型服務系統。
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彪琥鞋業總經理薛永昌（左）
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彪
琥公司從事製鞋已有25年的歷史，過去是以實體連鎖鞋

店的方式經營鞋品的銷售，近年來，經營型態則從製造行

銷轉為服務行銷。彪琥鞋業深根台灣，是老牌製鞋工廠，但又不

斷與時俱進，引進德國足部健康管理設備，建立足部健康管理中

心，提供消費者具備健康機能的服務與產品，並在豐富的專業技

術下，提供平價質精的客製化足弓墊，幫助顧客支撐腳部，設立

彪琥鞋子故事館，推廣足部健康知識及台灣製鞋史的傳承與教育

工作。

彪琥鞋業總經理薛永昌說，足弓墊的製作是門很深的專門技

術，過去彪琥曾想在各個實體店面加以推廣，但評估後發現必須

將人力培訓集中於總公司加強，讓員工了解專業領域的產品價

值，所以我們就縮小實體店舖，成立觀光工廠。而在觀光工廠成
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「雖然每位同仁都是小螺絲釘，但人人都跟著公司的腳步前進，投入靈
魂，熱情工作，激盪出快樂與價值。」薛永昌說
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薛永昌前往歐洲觀摩時發現，很多歐洲鞋廠雖小卻能經營百年以上，產品
行銷世界各地。當時他受到激勵，就許下「彪琥百年」的願念，並不斷強
化彪琥的產品力、品牌力、行銷力與公司力。
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立之後，很多外縣市的家庭、社團或是國外朋友都會前來彪琥參

觀製鞋程序，我們也因而接觸了很多中北部的客戶，但因我們中

北部沒有據點，所以我們就成立樂活服務車，把設備裝在服務車

上，不定期前往服務或是配合社團活動去展售。

「樂活服務車」將製造業服務化

「樂活服務車」將製造業服務化，在製鞋產業上是很成功的做

法。這項服務提高了彪琥鞋業的企業形象，客戶感到很方便，也

是彪琥北區實體店舖尚未形成之前就推展的一項整體服務企畫，

既有實質效果，在各方面又很有彈性。

除了「樂活服務車」，彪琥也在U化管理上考量了年輕人的消

費習慣與方式，推出一套集合健康管理知識、鞋品資訊、個人健

康資料的多元健康管理App軟體。App的推出，提供年輕人一種

他們所習慣的資訊接受模式，而彪琥也能透過這樣的模式去達到

曝光資訊、讓客戶更方便與彪琥聯繫；而樂活服務車則能機動性

地前往有需要的地區提供服務，彪琥透過結合鞋品提供的U化行

動服務已有一年的測試期，得到相當好的回響與服務效果。明年

彪琥將更有計畫地推行、導入這套服務，希望一年內就讓客人熟

悉並運用彪琥的各種服務平台。

薛永昌以前曾到歐洲觀摩，看到很多歐洲鞋廠雖小但都能經
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營百年以上，並且產品行銷世界各地，當時他受到激勵，就許下

讓彪琥在台灣做一百年的願念，然後真的去規劃，一步一步地去

做，不斷思考如何把彪琥的產品力、品牌力、行銷力與公司力變

得更好。

彪琥與其他鞋廠最大的不同，就是在許多廠商都到東南亞或大

陸去的時候，彪琥卻不管產業鏈斷掉或環境丕變，仍根留台灣任

用台灣員工。薛永昌說，這樣才能鍛鍊彪琥成為一家有產品力和

公司力的廠商，也才能不斷追求創新，力求突破。薛永昌說，政

府提供中小企業SBIRR計畫補助經費給公司開發新產品，同時我

們又能夠結合產官學界的金頭腦，得到學界教授的啟發與幫助，

將彪琥的想法、構想付諸於申請的計畫之中，希望從賣鞋子變成

賣服務。

健康機能功能、品味樂活分享

對想成為百年鞋廠的彪琥來說，目前無論是在商品力、公司

力還是行銷力的發展，對薛永昌而言都還只是在準備。薛永昌表

示，當時朋友們都去大陸發展，我那時想，彪琥二十年後去都還

不會慢啦！因為我希望彪琥是以台灣精品MIT的身分去大陸。

這也是彪琥不斷紮實研發專業鞋款、提升製造人因工程足弓墊

技術、發展適合今日時代的服務行銷管理，全心提升公司力與品
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牌力的主因。下個階段，薛永昌希望以新的模式、新的型態，前

往廈門展開彪琥產品的外銷。

提到外銷，台灣彪琥製作的鞋子其實很早就已銷售到義大利

了，但是當時是以代工的方式外銷，今天彪琥則是要以自己的品

牌去把外匯賺回來。

薛永昌認為，以台灣現在的財力、時機，要到國外去創品牌已

經是不可能的，但是今天以台灣精品去國外還是有競爭機會的。

我們公司除了生產品質很好的鞋子，還有客製化足弓墊的專業技
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術，並且設有觀光工廠，推廣製鞋教育，這些都是別人沒有的，

把台灣精緻的產品帶到國外，直接就可以呈現我們來自台灣的品

牌具有的差異性。我們未來可以走歐洲鞋廠的發展之路，歐洲鞋

廠都不大，但是他們有能量，他們的產品有品牌力和能量可以外

銷很多國家，這也是彪琥要發展的里程，我們也可以這樣。

曾有個客戶穿著彪琥以真皮和緹花布設計的鞋子去歐洲，義大

利人一直詢問客人穿的鞋子「是哪裡買的？」從客戶口中聽到這

個事情，薛永昌心裡當然是甜蜜蜜的，因為彪琥設計的鞋子已經

受到外國的注意。2004年薛永昌了解到，產品要兼具美感與功能

才能成為品牌，而品牌是感性的，生產是理性的，「如何把感性

做出來？」，這也就成為彪琥從製造型鞋廠轉型服務型鞋廠的開

端。

這幾年，彪琥透過申請SBIR計畫不斷開發新的設計與服務，

開辦體驗型的觀光工廠歡迎大家參觀，完全不怕人家來看彪琥的

生產線。這是因為薛永昌希望台灣有十家相同規模的鞋廠可以形

成團隊力，這樣才能造成產業群聚效應，外國客戶才會來。彪琥

提供的是「健康機能功能、品味樂活分享」，薛永昌認為對消費

者、朋友、同業分享越多，自己也會得到越多。薛永昌說，「越

分享，在你需要的時候人家就越會樂於幫助你。」

期許每一位員工都是以經營者自居
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彪琥公司的員工實際上都不只是作業員，每一位其實都是經

營者，因為公司的理念就是鼓勵同仁在製鞋的過程中投入自己的

身心靈。薛永昌認為只要投入靈魂，商品自然就會產生價值。因

此，彪琥的員工很靈活，人人都以創造價值的技藝工匠、創造精

品的技藝美學工作者自居，每位員工都是藝術美學的創造者。

「雖然每位同仁都是小螺絲釘，但人人都跟著公司的腳步前進，

投入靈魂，熱情工作，便會激盪出快樂與價值。」薛永昌說。

對經營者而言，要讓員工知道公司的理念和態度是最困難的，

但是彪琥公司已經走過這個階段了。薛永昌不斷與員工溝通，隨

時讓生產線的同仁知道公司做了哪些投資，也讓員工清楚知道營

銷進展，塑造出一種彪琥自己的環境文化，當這種環境文化孕育

出認同感，公司同仁就會齊心一氣。薛永昌說，對製造業來說，

要從製造跨足行銷領域，一開始會有很大的落差，但是經過三、

四年的摸索及修正，彪琥已經知道要如何由內而外去做出品牌與

感性，如何把產品定位清楚，如何利用觀光工廠的服務模式與消
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費者互動，吸引產官學的關注來建構彪琥的基礎能量。「走出

去」對中小企業來說是最辛苦的一步。

製作消費者穿了會很滿意的鞋品

大陸的淘寶網一天就可做到實體百貨一年的業績，網路市場的

崛起讓薛永昌想了很久。現在網路通路興起，消費習慣和過去顯

然有所改變，在強化生產力和公司力後，如果要回去實體店面布

局和開店、彪琥要怎麼面對新環境等問題，都是薛永昌在不斷思

考的，也是他想申請SBIR從事創新研發的原因。「健康行」的方

案可以測試品牌推廣的效益，App的設計也是作為網路行銷的前

驅。

薛永昌說，接下來彪琥會以「如虎添翼」的新企業識別系統，

結合強勢產品、觀光工廠、創新服務，將年輕、活力、健康，的

品牌力呈現在消費者面前，讓大家知道彪琥是如何堅持留在台

灣、怎麼製作產品、如何開發消費者穿了會很滿意的鞋品。這樣

一來，彪琥的品牌就會得到消費者整體性的認同，換言之，彪琥

不只是在賣鞋子，而是在賣內外一體的足部服務。■
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樂活服務車能機動性地前往有需要的地區提供服務，彪琥透過結合鞋品提
供的U化行動服務已有一年的測試期，得到相當好的回響與服務效果。


