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糖話
用客製化糖果
拉近彼此的距離
傳統的喜糖如何與時俱進變成傳遞感情的新媒介？以客製化糖餅

服務打進食品級禮品市場的「糖話」透過SBIR「客製化糖餅020
雙向互動平台推廣開發計畫」讓糖果不單單是糖果，而是能量身

訂做，有表情、有溫暖、有態度的媒材。糖果入口，不只吃到

甜，還有暖暖心意與信息。

糖話股份有限公司

以打造個性化的糖果為其製糖特色，除

了一般喜宴的喜糖，還為消費者量身訂

做節慶糖、彌月糖、友情糖等，突破糖

果的界線，讓糖果變成交換訊息、表達

想法的媒介，落實最初想用「糖」來說

「話」的理想。

地址： 台北市中山區新生北路二段31-1
號11樓之6

電話：0972-002603 
網址：www.bonchaboncha.com
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看
似傳統產業的糖餅，在網路發達的年代有了截然不同的詮

釋與呈現。不是老字號、也沒看到老師傅，甫成立不久充

滿創意與想法的「糖話」，結合了理想的製糖精神和靈活的網路

行銷建置，開創出截然不同的糖餅市場。

負責人黃韻如說：「過去大家想到糖果多半只想到喜糖，但我

們覺得送糖的甜美心意不單單只侷限在婚禮，有時候我們可以透

過送糖表達我們的思念、喜悅、祝福，糖果就像語言一樣可以表

情達意，量身訂做的糖果是會說話的、說出我們心底最真誠的話

語。」

打造會說話的糖果

走進「糖話」的工作室，沒有一般喜餅店熙熙攘攘來詢問的客

戶、也沒有堆滿櫃檯的餅給消費者挑選，不到十人的辦公室，大

家多半專注在電腦前，有的人則在包裝可愛的糖果禮盒。入口處

放著幾個跟展覽單位合作的產品，如：用米開朗基羅的作品轉印

到糖上的糖餅、也擺放幾顆小小的糖果，上頭有著新人甜蜜的合

影，年紀輕輕的黃韻如踏入糖餅產業不到五年，但精準的抓到消

費者送糖時的心情與需求。

她笑著說：「最初我是想要幫新人們設計有個人特色的喜糖，

畢竟傳統的喜糖一致性太高，沒太大的特色，只是甜甜的糖果。
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透過客製化的設計，新人送禮的糖果其實能更有表情，收到糖果

的人能感受新人們的心意，珍藏這個不僅僅是糖果的禮物。」

客製化的喜糖大受好評之際，黃韻如發現送糖的美好心意其

實不僅只有在婚禮，糖果是一種祝福、一種喜悅、一種分享，這

種愉悅的心情其實是反映在人生許多美好的時刻，比方節慶、生

日、思念甚至可當作商業發表的禮品，如同最初黃韻如設定「糖

話」是用糖果來說話，除了婚禮市場，糖果可以說話、可以聊天

的領域其實很寬廣，被看作傳統產業的糖果，在科技年代有了新

的符號與意義。

無論照片或濃情蜜意的文字，還是行銷廣告的文宣，全透過食品直噴機印製
於口香糖、棒棒糖與巧克力，傳達情意、致意、賣資訊，有效滲透人心。
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發展成熟的雙向互動平台

「我很幸運生長在網路的年代，網路商務讓傳統的糖餅業有全

新的可能。」黃韻如興奮的說。如同許多青年創業者在創業之初

就會架設網站，但黃韻如想得更遠，她希望糖話的網站不單單只

糖話為客人量身訂做，從婚禮小物的需求，找到缺口，主打客製化服務，
進而延伸到企業禮贈品、彌月禮的市場。
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是產品的展示、訂購、結帳而已，她說：「理想的網頁不該只是

賣東西，我希望所有訂購的流程都可以讓客戶在網路上完成，包

括想要糖餅的樣式、想要在糖上有什麼樣的圖案、是需要我們的

圖庫還是消費者要自傳照片、圖片呈現的風格是要水彩風還是鉛

筆風，我希望所有的細節都可以透過網路的系統操作，降低消費

者和我們溝通的障礙與誤解。」

於是，黃韻如申請了SBIR「客製化糖餅020雙向互動平台推廣

開發計畫」，透過縝密的網路互動設計，讓糖餅的訂購與製作全

面E化。

點開「糖話」的網頁，即是開始與糖對話的旅程，整個訂製個

人糖餅的流程有如一場互動遊戲，沒有門檻、也無須擔心按了這

個鍵要不要收費、更沒有需要網友立刻加入會員的逼迫感，即使

是隨意逛逛的網友也會被「糖話」可愛的網頁吸引，順手的玩起

訂糖的遊戲：選擇圖庫、選擇去背、選擇影像風格，一分鐘內就

可以模擬出想要訂做的糖果樣子，完全不用去電詢問、更無須擔

心所謂的客製化要大量訂購才能提供服務。

黃韻如說：「我們突破了客製化總是屬於企業或大廠商才能有

此選擇，在糖話小量無負擔的設訂下，消費者最低只要花一千多

元就可以訂購100顆有自己風格的小糖果，客製化糖果的門檻大

幅降低。」
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靈活運用網路，時時刻刻可糖「話」

雙向互動平台建置成功後，糖話的通話大門全面開啟，黃韻如

指出，過去網站建置尚未完整時，消費者常常要親自來我們公司

討論糖餅的形式、圖案，舟車勞頓增加了交通成本與人力成本。

此外，網站的許多細節沒有建置完整也會讓公司員工一直接聽

客人詢問的電話，她說：「電話討論或是email討論有時候還是

會有誤差和誤解，現在我們的網站互動平台建立後，多樣性基礎

產品讓消費者能將自我創意發揮到極大化，滿足對贈禮獨特性之

需求，而且產品的呈現更精準，也增添了整個過程的趣味，讓消

費者再訪率大幅提高。」

點開「糖話」的網

頁，即是開始與糖對

話的旅程，整個訂製

個人糖餅的流程有如

一場互動遊戲。



63

就黃韻如觀察，藉由客戶關係自動化溝通管理機制的設置，糖

話的業績大幅攀升，而且訂單無遠弗屆，美國、日本、新加坡、

香港的客戶激增。黃韻如指出，網路商務是24小時都可下單、都

可自己訂做糖餅，糖話透過網站和全世界各地的消費者都可以溝

通，人人可下單、突破了時差、打破了疆界，落實了糖話創立時

想要拉近人和人之間距離的夢想。

此外，就公司內部員工的工作量來看，互動平台的設置有效的

減少人力客服的時間，她笑著說：「我們並不是因此而不需要客

服，而是透過網站的加持，可以服務的更精準且有效率。」

友善的服務網站介

面，降低電話溝通的

成本、減少錯誤，網

站建構完備，以簡單

操作方便消費者。
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突破年齡層的客製糖餅服務

原以為客製化糖餅是屬於比較年輕族群的市場，但互動平台

成熟上線後，黃韻如發覺想透過糖果傳達心意的並不只侷限年輕

人，她分析道：「因為我們的介面操作簡單且友善，意外地吸引

不同族群的客層，就有阿姨特別訂製糖果送給即將結婚的子女，

雖然阿姨是首次透過網路訂購產品、也不太會操作電腦，但在一

步一步的指引下，也成功的完成傳遞心意的訂購手續。」黃韻如

感性地指出，糖話意外的成為一些長輩初次使用網路所上的網

站，他們對於後輩的祝福與期待透過糖話甜蜜的傳遞。

透過糖話，黃韻如窺探到形形色色的人生。有客戶在愛犬往生

後，將愛犬的照片當作製作糖餅的圖檔，客製化愛犬紀念糖果與

友人一同紀念曾有的美好時光；也有父親因為要去阿富汗受訓，

於是把自己的照片轉印在糖果上送給孩子，讓孩子吃糖果時也可

以想起遠方的爸爸。人與人之間的互動、交流，藉著糖話的互動

平台，轉化成一顆顆有故事、有意義的糖，不只甜了口也融化了

心。

跨界合作再創商機

糖話突破疆界式的溝通平台讓糖餅成了可以跨界合作的商品，
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網路商務是24小時都可下單、都可自己訂做糖餅，糖話透過網站和全世界
各地的消費者都可以溝通，人人可下單、突破了時差、打破了疆界，落實
了糖話創立時想要拉近人和人之間距離的夢想。
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黃韻如表示，糖話的自由度極高，不只是食品、禮品亦可當作伴

手禮。此外，有些策展單位也和糖話合作，將展出的作品圖檔轉

印在糖餅上，成為獨特的紀念品。黃韻如也加速建置糖話的圖

庫，讓消費者能從豐富的圖像中選中自己的心意，此外亦培養設

計人員，讓網頁的裝飾性和客製化糖品的細節可以更加細膩。黃

韻如說：「我們還跟一些插畫家合作，讓糖餅像畫布一樣，呈現

他們的作品、表達消費者千變萬化的心情，日後糖話糖餅的樣貌

勢必越來越多元、越來越精采。」

從一顆傳統喜糖出發，透過科技加上影像與對食品健康的追

求，演化成可以表達心意的「糖話」。在黃韻如的構思裡，糖話

的產品價值與精神，遠遠超過一顆糖。「吃糖也可以吃得很有故

事、察覺友人之間的心情。」黃韻如溫柔的說。而冰冷的科技，

透過糖話暖洋洋心意的呈現，讓互動平台的建置比以往更為熱

絡，透過SBIR的計畫，糖話將人與人間的距離拉得更靠近。■
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七年級的兩個女生黃韻如、蔡雅文，看到市場有所缺、客製化的供需不
足，推出「boncha boncha 糖話」賣「會說話的糖果」。


