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想訂製專屬家具，卻不知從何開始？
擬真 3D 和 AR 擴增實境家具訂製平台，打造與眾不同的幸福空間。

安 寶 角 鋼 共 同 創 辦 人 凌 宇 衷 心 感 謝：「 有 幸 獲
得 SBIR 的 補 助， 讓 我 們 有 機 會 與 國 內 外 團 隊 合
作，開創全新的 3D 訂製電商模式，誕生全新品牌
cuzcuz。」

負責產品研發的共同創辦人陳以
恩（右）分享各種傾聽顧客的心
聲，也成為 cuzcuz 創新的機會
點，提供了更好的線上訂做體驗
與服務。

安寶角鋼有限公司

cuzcuz 3D 客製
一指打造與眾不同的家具訂製體驗

井井有條、收納空間充裕的家，是許多人的
幸福夢想。在知名半導體工作的竹科夫妻
凌宇、陳以恩，在思考居家收納規劃時，接
觸角鋼工廠，意外嗅到商機，「在平均家戶
空間漸減的臺灣，無論從空間利用效率或機
動性來看，兼具尺寸多樣、變化豐富、可重
複拆組延伸等特性的角鋼產品，擁有無窮潛
力，能滿足消費者訂製家具的需求。」共同

創辦人凌宇分享當初的創業契機：「但是，
這個市場明確、產品優良的領域，卻缺乏即
時有效率的溝通管道，連結消費者的需求與
角鋼工廠產品訂製。」

兩人毅然離開科技業，投身傳統角鋼架產
業，2016 年創辦安寶角鋼，發揮資訊管理專
業，2017 年初推出業界首創的「線上家具

自動估價系統」，讓消費者即時估價，結合
Line 官方帳號的客服尺寸諮詢，在線訂製專
屬的桌、架、櫃等角鋼家具，並可選擇 DIY
組裝或到府安裝服務，成功讓傳統的角鋼產
業，轉型成為客製化訂做電商。

傾聽顧客心聲
量身打造高質感角鋼家具

有別於傳統角鋼架的形式單調，安寶角鋼
從創立以來，始終認真傾聽顧客心聲，竭
盡所能滿足客戶需求，提供更好的線上訂
做體驗與服務。

負責產品研發的共同創辦人陳以恩，笑著
分享來自消費者的各種願望清單：「嫌棄
夾板太粗糙單調，我們就引進各種系統板
材選項；不喜歡鋼架上孔洞，我們就研發
封孔柱；討厭收納物品太雜亂，不妨搭配
內嵌系統櫃、抽屜、門片等配件……」種
種傾聽，也成為安寶角鋼創新的機會點，
順勢研發出各種配件，像吊衣桿、插座、
框網、輪子、封孔柱、內嵌系統櫃、抽屜、
門片等配件。

安寶角鋼更進一步與系統櫃廠商合作，不
只在板材花色、觸感有更多元的選擇，在
施作時也透過封邊、倒角、挖孔等工序，
逐步提升角鋼架的質感，從粗獷工業風、
自然鄉村風到簡約和風，滿足消費者多元
的生活應用與居家風格需求，創業以來，
始終是同業爭相仿效的領頭羊。

從居家收納出發，安寶角鋼逐步拓展至各
品項家具的訂製，短短數年間完成超過數
以萬計的線上客製家具訂單，創造線上營
業額的高成長率，至 2022 年營業額首次突
破 6,000 萬，也串起了包含最初的角鋼工
廠在內，共計 20 餘間客製家具製造工廠，
成為連結客戶與工廠間的橋梁。

SBIR 計畫挹注 
cuzcuz 開啟電商訂製的新格局

隨著家具的客製程度、尺寸以及配件越來
越複雜，原本的文字選單式估價系統，越
來越不敷使用，安寶角鋼的客服人員需要
提供大量的輔助照片，來幫助消費者想像
成品的樣子，增加了溝通的複雜度與反覆
確認的時間。
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安寶角鋼期待能擦亮 cuzcuz 品牌，被
更多工廠看見、被更多消費者看見，邀
請 更 多 優 秀 的 年 輕 人 才， 進 入 家 具 產
業，再創 MIT 榮景。

安寶角鋼精準瞄準客戶痛點，cuzcuz 設計訂
製家具，一指輕鬆搞定，為人們的生活帶來
價值及幸福感。

痛點就是機會點，該如何讓訂製家具更加
直覺與便捷？成為安寶角鋼持續發展的新
挑戰。這項挑戰的解方，就是打造全新的
3D 訂製網站平台，以擬真的 3D 和 AR 擴
增實境，直接解決消費者對於產品無從想
像的問題，也能提升製造工廠與安裝師傅
的工作效率。

解方有了，卻需要投注大量的資金與人力
成本，在渴盼獲得外來助力之際，陳以恩
驚喜發現 SBIR 計畫可做為奧援，於是提出

「3D 與 AR 即時線上家具訂製平台」計畫，
以「傳統家具產業導入科技技術，拓展居
家商品市場效益」的願景，獲得評委的肯
定，成功獲得補助。

凌宇衷心感謝：「有幸獲得 SBIR 補助，
除了資金的挹注之外，也讓我們更有信心
和底氣，與國內外團隊合作，探究最前瞻
的 3D/AR 技術，成功將此技術帶回臺灣，
改寫 customization 的定義，催生 cuzcuz
品牌，開啟電商訂製的新格局。除了切實
解決消費者的痛點，也讓我們與產業內的
朋友們，一同見到了更多的可能性。」

不 同 於 其 他 電 商， 只 能 提 供 標 準 品，

cuzcuz 將以往安寶角鋼所積累的
熱門產品，建置成「3D 模組」的
訂製選項，以所見即所得的擬真
體驗，讓消費者的訂製體驗更順

暢，不論是尺寸、顏色、配件選擇的排列
組合，超過上千萬種變化，輕鬆打造專屬
訂製品。

貼心的「設計連結分享」，能將訂製成果
分享給家人或朋友再持續修改，共同設計
最完美訂製家具，凌宇笑說：「因為我們
曾有太多案例，是先生訂作角鋼家具送給

太太，結果因為顏色或配件搭配喜好不同，
反而引發夫妻的爭吵。」

從線上人工服務到線上訂做系統，再到 3D
訂製系統，安寶角鋼一步步降低消費者訂
製困難度，縮短客訂單的結單速度。原本
的線上系統，下單的時間平均是 5 天到一
週，cuzcuz 上線後， 越來越多的客人能夠
在一天內，設計好客製家具並下單。

從橋梁到平台，再創家具王國的榮景

當生活的砥礪磨平人們的能量與銳氣，客
製化角鋼家具，卻以錚錚傲骨宣告「生活
不該將就，居家空間寸土不讓。」從安寶
角鋼到 cuzcuz 品牌的誕生，從工業風、鄉
村風到日式和風，讓臺灣傳統角鋼架從街
邊五金行躍上電商平台，成為 3D 訂製類電
商的先行者。

未來，安寶角鋼期待能擦亮 cuzcuz 品牌，

招募更多 IT 與設計人才配合支援開發，縮
短產品模組建置的速度，同時邀請更多家
具廠商與其他優質的 MIT 臺灣產品，持續
投入這個產業，讓 3D 客製化平台成為居家
空間的最佳後盾，再創臺灣家具王國榮景。
（文／翁舒玫；攝影／ 汪忠信）

安寶角鋼有限公司

成立時間｜2016 年 8 月

主 力 產 品 ｜ 3D 與 AR 即 時 線 上
家具訂製平台

重大成就｜打造擁有最前瞻的 3D
視覺化技術、AR 投放、即時估
價系統，讓消費者的訂製體驗更
順 暢， 以 所 見 即 所 得 的 擬 真 體
驗，輕鬆打造專屬訂製品。

執行 SBIR 計畫成效
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cuzcuz 的團隊精簡而能量充沛，成員年輕多元，平均
年齡不到三十歲。


